APM TERMINALS

Carta No. 0057-2024-APMTC/CL

Callao, 31 de enero de 2024

Sefores
C & R TRUCK EQUIPMENT S.R.L.
Calle Gilberto Espinoza Nro. 150 Urb. Los Ficus

Santa Anita. -
Atencion : Ana Maybe Rafaele Barboza
Apoderado
Expediente : APMTC/CL/0014-2024
Asunto : Se expide Resolucion No. 01
Materia : Reclamo por cobro Por Uso de Area

Operativa de Contenedores de Importacion

APM TERMINALS CALLAO S.A., ("APMTC") identificada con RUC No. 20543083888 y
con domicilio en Av. Contraalmirante Raygada No. 111, distrito del Callao, en virtud a que
C & R TRUCK EQUIPMENT S.R. (en adelante "C & R” o la "Reclamante”) ha interpuesto
su reclamo dentro del plazo establecido en el articulo 2.3, y ha cumplido con los requisitos
establecidos en el articulo 2.4 del Reglamento de Atencion y Solucidon de Reclamos de
Usuarios de APM Terminals Callao S.A., pasamos a exponer lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 20.12.2023, la nave LANGENESS de Mfto. 2023-03099 culmina
descarga de carga contenedorizada.

1.2. Con fecha 24.12.2023, APMTC emiti6 la factura electronica No. F002-1064220 por
el por el importe total de USD 200.13 (Doscientos con 13/100 ddlares de los Estados
Unidos de América), correspondiente al cobro Por uso de Area Operativa de
Contenedores de Importacion.

1.3. Con fecha 15.01.2024, C & R interpuso un reclamo manifestando su disconformidad
por la emisidn de la referida factura, sefialando que no es responsable de la misma;
puesto que, se dieron como consecuencia de la presunta falta de respuesta
oportuna.

II. ANALISIS

De la revision del reclamo interpuesto por C & R, podemos advertir que el objeto de este
reclamo esta referido a que la emisién de la factura electronica No. F002-1064220, se
generd por la presunta responsabilidad de APMTC, ya que la Reclamante retird el
contenedor TGBU9714730 fuera del plazo de libre almacenaje como consecuencia de la
presunta falta de respuesta oportuna de parte de APMTC.

A fin de resolver el referido reclamo resulta necesario:
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i) Describir los supuestos de hecho por los cuales se cobra el servicio.
i) Analizar los argumentos y pruebas de la Reclamante.

2.1. De los supuestos de hecho por los cuales se cobra el recargo.

En relacién al cdmputo de los dias comprendidos dentro del periodo de libre uso de
area operativa aplicable a la carga de contenedores, el articulo 7.1.1.3.1 del
Reglamento de Tarifas y Politica Comercial de APMTC establece lo siguiente:

“7.1.1.3.1 Uso de Area Operativa - Contenedores llenos de
desembarque (excepto transbordo) (Numeral 1.3.1 del Tarifario)

Este servicio consiste en el uso del area operativa para contenedores llenos
de desembarque, excepto transbordo, uso del area operativa que hasta por
cuarenta y ocho (48) horas resulta libre de ser facturado por encontrarse
incluido en el Servicio Estandar. El tiempo libre se contabilizara a partir del fin
de la descarga total de la nave.

El servicio correspondiente al dia calendario tres (03) en adelante sera
facturado por dia o fraccion de dia. Este periodo de almacenamiento es un
servicio especial no regulado.

El tiempo de almacenamiento o uso de drea operativa se contabilizara
a partir del fin de la descarga total de la nave y culminara con la salida
del contenedor del patio del Terminal.

-Enfasis agregado y subrayado nuestro-

Asimismo, nuestro Reglamento de Operaciones ratifica lo sefialado en el parrafo
anterior en el articulo 101, cuyo contenido sefiala lo siguiente:

“"Articulo 101.- De acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion, tanto
en el caso de embarque como de descarga, el servicio estandar incluye una
permanencia de la carga en el almacén del Terminal, libre de pago y de
cualquier cargo por gastos administrativos, operativos u otros que implique la
prestacion del servicio estandar, conforme a lo siguiente:

a) Carga contenedorizada: hasta 48 horas.

b) Carga fraccionada: hasta 3 dias calendario.

c) Carga Rodante: hasta 3 dias calendario.

d) Carga sdlida a granel (con excepcion de minerales): hasta 5 dias calendario
con uso de silos.

Dicho plazo se computara desde que la Nave ha terminado la descarga
0 una vez que la carga ingrese en el patio del Terminal para su posterior
embarque.”

-El subrayado es nuestro-
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2.2

Asi las cosas, queda claro que el periodo de libre almacenaje para contenedores de
desembarque sera de 48 horas, una vez concluida la descarga total de la nave.

De la aplicacion de uso de area operativa al caso concreto

A continuacion, se procedera a demostrar cdmo se ha realizado el calculo del cobro
de la factura objeto de reclamo, analizandose el computo de los plazos para la
aplicacién del cobro de Uso de Area Operativa de Contenedores de Importacién en
concordancia con el Tarifario vigente y con lo establecido en el Reglamento de
Operaciones de APMTC.

De acuerdo a la consulta de manifiesto de la nave LANGENESS de Mfto. 2023-
03099, la nave culmind la descarga el dia 20.12.2023 a las 17:14 horas, teniendo
de este modo hasta el dia 22.12.2023 a las 17:14 horas para hacer uso del area
operativa sin cobro alguno.

Al respecto, se verifica que el contenedor fue retirado el dia 23.12.2023 a las 16:31
horas, como se observa

Container Status Transit
T-5tate: Departed Category: Import
Last Move: 23-Dec-23 1625 POD: Callao (CLL)
Frght Kind: FCL

I/B Carrier: ¥V-23LNG1003N (ONE)

Line Op: ONE
VGM Weight (kg): 11,440
VGM Verifier: LINEA BAPLIE
VGM Updated Date: 23-Dec-18 0715 Time Qut: 23-Dec-23 1631
Gross Weight Source: Appt Time:
Weight (kg): 14,900
Stow:
Stow 2:
Stow 3:
Customs:

O/B Carrier: T-A0B836 (20545024862)
Time In: 23-Dec-20 1633

Unit Nbr; TGBUS714730
Type 1SO: 45G1
EgRole: Primary

BL Nbr: ONEYRICDKJ565700
Ingate Scale Weight: 12460
QOutgate Scale Weight: 27360
Deposito: 9998
RUC Agencia: 20543287025
Customs number DAM: 118-2023-10-485740

Numero de Autorizacion: 4210625

Se evidencia que el contenedor TGBU9714730 fue retirado fuera del horario de libre
almacenaje. Por lo que, el cobro por Uso de Area Operativa fue correctamente
aplicado.
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2.3 Analisis de los argumentos y pruebas de la Reclamante

La Reclamante sefiala que la factura electréonica No. F002-1064220 debe ser
anulada, ya que, se generé como consecuencia de la presunta falta de respuesta
oportuna por parte de APMTC.

Resulta necesario analizar los medios probatorios que C & R presenté para
fundamentar sus alegatos.

2.3.1 Respecto de los correos electronicos

Los correos electronicos remitidos por la Reclamante pretenden comprobar que
hubo una presunta falta de comunicacion.

Ahora bien, es necesario precisar que los correos electrénicos no constituyen
prueba valida para acreditar la responsabilidad de APMTC sobre las circunstancias
que detallan, toda vez que solo constituyen manifestaciones de parte, ya que no
acreditan que lo prescrito realmente ocurrié.

Sin perjuicio de ello, del analisis de los correos electrénicos:
e Sobre la presunta falta de comunicacion

Cliente indica que realizaron la solicitud de liberacién con fecha 21/12/2023
mediante la plataforma extranet, generandose dos proformas para el
contenedor a liberar, considerando que dicha carga es high cube (9.6").
Por lo que, de manera automatica se emitieron dos proformas. La primera
por concepto de desembarque con Grua Pértico CTN Full 40 porcidn tierra
y la segunda por concepto de contenedores alto cubicaje (High cube 9.6"
de altura).

raft Nor 3 Final Nor | Status  Effective Date | Apply Currency Exchange Date | Usuario Usuario Name Invoice Type Currency | Total Charges | Taxes

2297921 F0021063948  Final ~ 2023-12-21 20435514666 C & R Truck Equioment SRL PREPAGO UsD 2300 414
2297920 FO021063949  Final ~ 2023-12-21 20435514666 C & R Truck Equipment SRL PREPAGO usD 20170 5251

Cabe mencionar que C & R indica haber pagado solo la proforma No.
2297920 por el importe de USD 344.21, mas no la proforma generada por
High Cube, debido que desconocian el pago de este segundo item.
Asimismo, C & R indica haber realizado el abono mediante transferencia
bancaria pero solo de una proforma. En ese sentido, es de conocimiento
que, al realizar este tipo de abono el usuario debera de notificar al equipo
de cobros mediante correo o en su defecto agrupar los pagos a través de
la plataforma Extranet.

Para este caso puntal, es importante recalcar que existe una modalidad
directa, la cual evita la duplicidad de pagos en exceso, genera el levante
de autorizaciéon y emisién de documentos electrdénicos propios del servicio
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al realizar el pago directo, se ahorra tiempo y esfuerzo en envio de e-mails
con las transferencias y detalle de aplicaciones.

En ese aspecto comentar que tenemos dicha informacion, la cual es de
conocimiento publico en nuestra pagina web. Las cuales pueden ser
visualizadas mediante los siguientes links de acceso:

https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/electronic-billing

https://www.apmterminals.com/es/callao/customer-zone/news-and-
alerts/2023/07112023-recordatorio-pago-asbanc

0

m v D
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¢Por qué es importante realizar el pago usando la modalidad
directa - ASBANC? ;Cudles son los beneficios?

Al realizar el pago bajo la Modalidad Directa:

= Se evita la duplicidad de pagos en exceso.

= Genera el levante de autorizacion y emision de
documentos electronicos propla del servicio al
realizar el pago directo

»Se ahorra tiempo y esfuerzo en envio de
e-malls con las transferenclas y detalle de
aplicaciones.

« Mejora el canal de comunicacion,

« El pago directo puede ser realizado a través de
los diferentes canales:

BCP - Presencial, Web, Movil, Agente,
BBVA - Presencial, Web.
Agrupador de pagos Extranet - Usuarios
con acceso a Extranet.

Haz dlic agqul b
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Ahora bien, con relacion a la solicitud de liberacidon de carga mediante la plataforma
extranet, comentar que se tenian ciertas observaciones por lo que tenian que ser
subsanadas. Con fecha 23/12/023 su Agente de aduanas procedié con subsanar
las observaciones realizadas. Por lo que, su contenedor fue liberado el mismo dia.
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Solicitud BL Fecha Solicitud Autorizacién

742651 ONEYRICDKJ565700 21/12/2023 12:39 4210625

Manifiesto Booking Solicitud Estado Observacion

2023-03099 Despachado PENDIENTE ENDOSE DEL IMPORT. v Res
Fecha Remitente Contenedor Acciones Adjunto  Mensaje

Motivo Observacién: PENDIENTE ENDOSE DEL IMP

23/12/2023 09:35 APMT/FDM014 TGBU9714730

ADUANA

Han pedido registrar al agente de carga, que es LATI!
23/12/2023 10:04 CLIENTE/AGE_171_PRE TGBU9714730 20600806786 He intentado registrar la informacion en

figura para registrar como null. favor verificar
23/12/202310:25  CLIENTE/AGE_171_PRE TGBU9714730 SE SUBIO BL SOLICITADO

Es importante recalcar que se tenia como periodo de libre almacenaje hasta el dia
22.12.2023 a las 17:14. Sin embargo, recién subsanaron los errores con fecha
23.12.2023 a las 10:04.

En ese sentido, la presunta falta de comunicacion no representd un problema para
que la reclamante retire el contenedor TGBU9714730 dentro del plazo de libre
almacenaje.

En ese sentido, habiendo quedado demostrado que lo sefialado por C & R resulta
inconsistente y que incurrié en el uso de area operativa por hechos materia de su
responsabilidad.

Asi las cosas, es correcta la emision de la factura electronica F002-1064220
correspondiente al cobro Por uso de Area Operativa de Contenedores de
Importacién.

Sin perjuicio de ello, en caso de que la Reclamante considere que la presente
Resolucion viola, desconoce o lesiona un derecho o interés legitimo, podra
interponer contra la misma los medios impugnatorios descritos en el Capitulo III,
numerales 3.1.1 y 3.1.2 del Reglamento de Atencién y Solucidon de Reclamos de
Usuarios de APMTC!.

! Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios

"3.1.1 Recurso de Reconsideracion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A. procede la interposicion de recurso de
reconsideracion dentro del plazo de quince (15) dias de notificada la resolucion. La sustentacion de este
requisito se hara con la presentacion de nueva prueba. Este recurso es opcional por lo que su no interposicion
no impide la presentacion del recurso de apelacion. APM TERMINALS CALLAO S.A. se pronunciara en el plazo
de veinte (20) dias siguientes desde su admision a tramite. Vencido dicho plazo, y de no existir acto resolutivo
se aplicara el silencio administrativo positivo.

3.1.2 Recurso de Apelacion

Contra la resolucion emitida por APM TERMINALS CALLAO S.A., procede la interposicion de recurso de
apelacion. El recurso de apelacion deberd interponerse ante APM TERMINALS CALLAO S.A. dentro del plazo
de quince (15) dias de notificada la resolucion. Cualquiera de las partes en el procedimiento podra interponer
cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, o se sustente en una nulidad; o en aquellos casos en que proceda el
silencio administrativo negativo; o cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de
reconsideracion.”
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Cabe sefalar, que segun lo indicado en el art. 1.5.6 el Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de APMTC; vy, en el art. 31 del Reglamento de Atencién de
Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, en caso de que el Reclamo
sea desestimado, es decir, declarado infundado, improcedente o inadmisible, el
usuario se encontrara obligado a pagar intereses moratorios diariamente desde la
presentacién de su reclamo. Asimismo, precisa que los intereses seran devengados
de manera automatica a partir de la fecha de la presentacién del reclamo por parte
del usuario.

III. RESOLUCION

En virtud de los argumentos sefalados en la presente Resolucién, se declara
INFUNDADO el reclamo presentado por C & R TRUCK EQUIPMENT S.R.L. visto
en el Expediente APMTC/CL/0014-2024.

Yy

Sofia Balbi
Gerente Comercial y de Experiencia del Cliente
APM Terminals Callao S.A.
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