APM TERMINALS =7 cional rrace

MANUAL DE REGISTRO DE SOLICITUD DE CLIENTES

1 REGISTRO DE SOLICITUDES CLIENTE/PROVEEDOR

a) Ingresar a la opcidén Registro Trabajador APMT Terminal, Registro Cliente y/o Registro
Proveedor para realizar la solicitud de registro.

// C(?nsultar Fllgnte{?r(?ve?d?f
“APM TERMINALS
Registro Cliente

Bienvenidos Reglstro Proveedor

Registro Trabajador APM Terminals

CLIENTES Y
PROVEEDORES

1.1 DATOS GENERALES

Ingresar los siguientes campos

e Domiciliado: tiene como opciones Si/No

e Rol cliente: Se tiene diferentes roles segln cliente o proveedor, se puede seleccionar:
o Agencia de aduanas

Agencia Maritima

Agente de Carga

Deposito Aduanero

Deposito Extraportuario

Deposito Temporal

Empresa Transporte de Carga, entre otros

e Tipo de Documento: Seleccionar Ruc o DNI

e Tax ID/TIN/VAT/RUC: Ingresar el Ruc o DNI y clic al botén Validar

O O O O O O
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SOLICITUD DE REGISTRO DE CLIENTE
f . Cancelar
1. Datos Generales
sf < AGENCIA MARITIVMA < t
O Ruc 20454713061 se encuentra ACTIVO
RUC < 20454713061 Sl | e el padron de suaT
CONSORCIO JMSAC AV. LIMA LOTE 9 MZ. G URB. SEMI RURAL PACHACUTEC
PERU - SELECCIONAR -
SELECCIONAR < SELECCIONAR <
51
Ingresar un correo de distribucion Puede ingresar varios correos separados por punto y coma (;)
‘Subir archivos [pdf,ipg]
El tamaio total de archivos no pueden superar los 20MB
Documento = Estado = Archivo
Pendiente Subir archivos [pdf,pgl. 0 x

e Pais: Seleccionar Pais procedente

e Departamento: Seleccionar Departamento

e Provincia: Seleccionar Provincia

e Distrito: Seleccionar Distrito

e (Cddigo Postal: Ingresar Cédigo Postal

e Teléfono: Ingresar Teléfono

e Pagina Web: Opcidn Opcional de ingreso de pagina web.

e Correo Facturacion: Ingresar correo de @

e Correo Recepcién de Comunicados: Ingresar correo de @

e Correo Recuperacion Contrasefia: Ingresar correo de @ y clic en botdn Siguiente..

OLICTTUD DE REGISTRO DE CLTENTE
Cancelar

. Datos Generales

S - AGENCIA MARITIMA -

RUC - 20454713061 -
CONSORCIO JM SAC AV. LIMA LOTE 9 MZ. G8 URB. SEMI RURAL PACHACUTEC

PERU - LMA -

LimMA - COMAS - LUMA 07
5196589547 WWWJIRCOM
SANDI.DOROTEO@GMAILCOM SANDI.DOROTEO@GMAILCOM SANDI.DOROTEO@GMAILCOM
‘Subir archivos (pdf,pgl.
Eltamafo total 0 archos no pusden superar 105 20MB

Documento = Estado = Archivo

Cargado h0JS01-20230126171027.1—2__pdf 8 x
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1.2

1.3

1.4

CONTACTOS

En la pantalla de Contactos se visualiza campos a ingresar:

Cargo

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Teléfono Fijo

Anexo

Teléfono Mavil

Correo

Clic en botdn Guardar y clic en Siguiente.

O O 0O O 0O 0O O O O

SOLICITUD DE REGISTRO DE CLIENTE

e

ADMINISTRADOR

Cancelar

ELMER SALAS DURAN

52632626 22 8623223 SANDLDOROTED@GMAIL COM]

Solo Ingresar los sigulentes valores [A-2,0-9,@]

[ 2w |

DOCUMENTACION

En caso se requiera ingresar a la terminal el usuario debe cargar los documentos solicitados,
aquellos que tienen un link en azul son documentos que deben descargar. Solo se acepta
formato PDF. Al cargar todos los documentos dar clic en Siguiente.

En caso el usuario no requiera ingresar a la terminal puede continuar dando clic en Siguiente.

SOLICITUD DE REGISTRO DE CLIENTE

Cancelar
L N
. Datos Generales 3. Documentacién
Cargar Los sigulentes documentos resar ala terminal
Para mayor Informacion acceder
Subi archivos [par]
ELtamafiototal o archivas o pusden superarlos Z0ME
Documento = Estado = Archivoe
Hola simple membretada con Informacién de la empresa Cargado Hojal pdf b x
Cargado Hoja2 pof b x
Cargado Hoja6 pdf b x
Cargado Hoja3 pdf U x
Cartila de Firmas del personal autorizado autorizado con los E-MAIL correspondiente Cargado Hojad pdf b x
Cargado HojaS pdf b x
=

SOLICITUD ACCESO SIST. OPERATIVOS (se mostrard segun el rol seleccionado)
Se debe seleccionar el Acceso que se requiera, adjuntar los documentos para ello y dar clic en
Siguiente
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SOLICITUD DE REGISTRO DE CLIENTE

En caso requerir acceso a alguno de los sistemas, completar a sigulente informacion
Para mayor Informaciqq acceder al sigulente enlace

Acceso EXTRANET Acceso MOST

0O sictas v

Puedes envar s
‘Subir archivos [pf].
€1 tamafo total de archivos no pucden superar los 20MB

Documento = Acceso = Estado

= Archivo
1 Cargado Hojal0.pdf
) Cargado Hoja.pdf
ANEX01- MOST MosT Cargado Hoja8 pdf

1. Datos Generales 3. Documentacién 4. Soliditud Acceso Sist. Operativos . Confirmadi

Cancelar
B x
B x
B x

1.5 CONFIRMACION
Muestra la pantalla de Confirmacidn los datos no editables para el usuario

e Ingresar el cadigo.
e Aceptar los términos y condiciones => clic en botén Terminar

SOLICITUD DE REGISTRO DE GLIENTE

E=mm Datos Generales
Datos General
_ n Agencia Marftima L S
Contacto 12345 CONSORCIO JV S.A.C.
Documentacién & Domiciliado: i © Estado Contribuyente: ACTIVO - Condicién Domicilio: HABIDO
i ] @ AV.LIMA Lot 9 Mz G8 URE. SEMI RURAL PACHACUTEC
Operativos

PERU WWWLIR COM

Lima, Lima, Comas 5196589547

Codigo Postak Lima 07

Facturacién Ele SANDI.DOROTEQ@GMAIL.COM
D " SANDLDOROTEO@GMAILCOM
trasefia: SANDLDOROTEO@GMAILCOM

BHSRFS

~/ Acepto los términos y condiciones.

1. Datos Generes Ee e G

Mostrara un cuadro con éxito y se enviara el correo de confirmacién.
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Global Trade

e Correo de Notificacidn para recuperar su contrasefa.

Estimado Usuario - CONSORCIO JM S.A.C. - 20454713061, completa tu cambio de contrasefia. [DEV]
Notificaciones APMT x

JAPMTC AUTOMATICO <callac_apmtc_auto

ao.com.pe>

Estimado Usuario 20454713061 - CONSORCIO JM SAC
Restablece tu contrasefia y te permitiremos el acceso Portal Web de Registro de Clientes y Proveedores
Para cambiar tu contrasefia, pega el siguiente enlace en tu navegador.

http://10.51.12 171:10081/UserRecovery/recuperarPassword?lecp=52b%105300YDUgZN/3Qs JIGWxV3eeWWIxjDsT5h8UGTtJRrYM8nnB4cutiS&oecp=52b5105
0UzIStciKwErmyum 1y CGuIjSXX/X8yFWghGyLkSz 1kt1NurlZ3Ni

o haz clic en el siguiente botdn

Enlace para restablecer tu contrasefia

Es posible que debas ingresar este cddigo de confirmacion: 4U3SPPRK
Recuerda que el enlace caducara dentro de 24 horas, asi que asegurate de utilizarlo inmediatamente.

Atentamente,

APM TermLiggls

www.apmterminalscallao.com.pea

e Correo de Registro de Solicitud.
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Registro de solicitud Cliente 413 [DEV] 8 B

APMTC AUTOMATICO <callao spt: atico@apmterminaiscal 23 (hoce Bminutos)

[ [

Estimado CONSORCIO JMSALC.,

Por medio de la presente, le informamos que se ha registrado la solicif Tan pronto sea revisada en 24 horas laborales, le enviaremos un coreo de validacion dando respuesta a su solicitud de registro.

Nota

» El proceso de inscripcién del registro de un nuevo cliente para efectos de la facturacion de los servicios es de 24 horas contabllizados desde la recepcion de a doc mpleta

« El horario e atencion para este proceso s lunes a viemes de 08:00 a 17:00 horas (no incluye feriados). Toda solicitud que llega de forma posterior sera considerada como recibida al siguiente dia habil

Solicitud de: Creacion de Ciiente. Documentacion(ingreso & terminal) y Acceso a los sistemas de APMTC

Tipo Doc: RUC

Rol: Agencia Meritima
Razén Social: CONSORCIO JM S AC.
Sistemas: MOST

Atentamente,

2 COMPLETAR CAMBIO DE CONTRASENA.

Ingresar al link que indica el correo

Estimado Usuario - CONSORCIO JM S.A.C. - 20454713061, completa tu cambio de contrasea. [DEV] [EEEEEIEIE

@) APMTC AUTOMATICO <callso_spte_autematico@aprterminalscallao com pe- ninutos)

Estimado Usuario 20454713061 - CONSORCIO JM SAC.
Restablece tu contrasefia y te permitiremos el acceso Portal Web de Registro de Clientes y Proveedores.

Para cambiar tu contrasefia, pega el siguiente enlace en tu navegador.

http://10.51.12.171:1008 14 b5105300YDUZN/30 DsTShBUGTLIRrY 5510500 1y CGUS] yLkSz1ktINuriZ3Ni

o haz clic en el siguiente botén

Enlace para restablecer tu contrasefia

Es posible que debas ingresar este esdigo de confirmacisn: 4U3SPPRK
Recuerda que el enlace caducaré dentro de 24 horas, asi que asegurate de utilizarlo inmediatamente.

Atentamente,

APM Termjga[_s

wiww apmterminalscallao.com.pe

Ingresar el codigo de confirmacidn del correo y Clic en Validar Cédigo

//

~ Lifting Global Trade

APM TERMINALS

Ingresa el cédigo de
seguridad

Comprueba si recibiste un correo electronico con
tu c6digo que debe tener 8 digitos.

4U3SPPRK

Validar Cédigo

CLIENTES Y
PROVEEDORES

Ingresar su nueva contraseia (paso 1,2,3,4) cddigo y Clic en Cambiar
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//
~ Lifting Global Trade

APM TERMINALS

Ingrese su nueva
contrasena

Debe tener mayusculas, mindsculas,

nmeros, por los menos un caracter

especial y una longitud minima de 8
caracteres.

Escribe el cdigo de la imagen
3M7Qv9

Cambiar

Cancelar

Contrasefia igual
al nimero 1

3 INICIAR SESION CON USUARIO Y CONTRASENA

En la pantalla de Login se visualiza campos a ingresar:

Usuario

Contrasefa

Rol

Idioma

Cadigo y clic en el botdn Ingresar

o O O O O

Z- Consultar Cliente/Proveedor
~APM TERMINALS
Registro Cliente

BienVlImidOS Registro Proveedor
20454713061
Registro Trabajador APM Terminals
Cliente
Espariol
8’P~J O? i
8AJQ9S

He olvidado mi clave

Activar Usuario

Ingresar

Classification: Internal
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4 CONSULTAR SOLICITUDES.

En la pantalla de Busqueda de Solicitud, al dar clic en el botén Consultar se muestra las solicitudes
del cliente y/o proveedor

~“APM TERMINALS

20400 i Blsqueda de Solicitud
¥ Solicitudes
B Gestion de Archwvos. +
- Q Consultar X Limpiar @ Exportar
pert .
B Consuttas = Criterios de

*  Bisqueda de Solicitud

T0D0S - T0DOS - ENVIADOX  ENREVISIONX

BUsqueda de chiente/ proveedor
Creacion No Domiciiado
70005 -
Registro Acceso Sist. Operativos Documentz
Nro.Solictud  Nombre/Razén Soclal  TaxID/TINVAT/RUC  TipoUsuario  Tipo Solicitud
Archivos  Estado Fecha Archivos  Estado Fecha Archivos  Estado
€-00000413 CONSORCIO JMSAC 20454713061 Cliente Creacion B Aprobada 14/02/2023 1722 E Enviado E Enviado

5 CONSULTA DE DOCUMENTQOS PUBLICADOS

Clic al botén de Consultar

= =
~APM TERMINALS
Documentos Publicados
Documentos Publicados
3 Gestidn de Archivos -
+ Documentos Publicados = T
B Perfi +
Criterios d
Bl consunas +
ocumenta
Documento Fecha de Reglstro Descargar
INSTRUCTIVO DE PRUEBA 07/09/2022 2243
-

///

APM TERMINALS

Cliente: 20454713061 \ o Cambiar contrasefia

Clientes & Proveedores

BB Gestion de Archivos @ Cerar sesion
_ -

B Permi + Cancelar

Consunas
] RESUMEN DATOS GENERALES

Blisqueda de Solicitud

Datos Generales

IFS: PENDIENTE

Agencia Maritima
RUC: 20454713061

Busqueda de cliente/ proveedor
o » 12345

Contacto

Creacitn No Domiciliado CONSORCIO JM SA.C.
Documentacion 7 A
Ly

Solicitud Acceso Sist 9 AV.LIMA LOTE 9 MZ. GB URB. SEMI RURAL PACHACUTEC
Operativos

PERU WWWJRCOM

Lima, Lima, Comas ® 5196589547

Codigo Posta Lima 07

SANDI DOROTEO@GMAILCOM
SANDLDOROTEO@GMAILCOM
SANDLDOROTEO@GMAIL COM
Documento Archivo

1OJS01.20230126171027.1..2. pdf
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