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MANUAL DE REGISTRO DE SOLICITUD DE CLIENTES 

1 REGISTRO DE SOLICITUDES CLIENTE/PROVEEDOR 
a) Ingresar a la opción Registro Trabajador APMT Terminal, Registro Cliente y/o Registro 

Proveedor para realizar la solicitud de registro.  

 

1.1 DATOS GENERALES 
Ingresar los siguientes campos 

• Domiciliado: tiene como opciones Si/No 

• Rol cliente: Se tiene diferentes roles según cliente o proveedor, se puede seleccionar: 

o Agencia de aduanas  

o Agencia Marítima  

o Agente de Carga  

o Deposito Aduanero  

o Depósito Extraportuario  

o Deposito Temporal 

o Empresa Transporte de Carga, entre otros  

• Tipo de Documento: Seleccionar Ruc o DNI  

•  Tax ID/TIN/VAT/RUC: Ingresar el Ruc o DNI y clic al botón Validar  
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• País: Seleccionar País procedente 

• Departamento: Seleccionar Departamento  

• Provincia: Seleccionar Provincia  

• Distrito: Seleccionar Distrito  

• Código Postal: Ingresar Código Postal  

• Teléfono: Ingresar Teléfono  

• Página Web: Opción Opcional de ingreso de página web. 

• Correo Facturación: Ingresar correo de @  

• Correo Recepción de Comunicados: Ingresar correo de @ 

• Correo Recuperación Contraseña: Ingresar correo de @ y clic en botón Siguiente.. 
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1.2 CONTACTOS 
En la pantalla de Contactos se visualiza campos a ingresar: 

o Cargo  

o Nombre 

o Apellido Paterno 

o Apellido Materno 

o Teléfono Fijo  

o Anexo  

o Teléfono Móvil  

o Correo 

o Clic en botón Guardar y clic en Siguiente. 

                     

        
 

1.3 DOCUMENTACIÓN 
En caso se requiera ingresar a la terminal el usuario debe cargar los documentos solicitados, 

aquellos que tienen un link en azul son documentos que deben descargar. Solo se acepta 

formato PDF. Al cargar todos los documentos dar clic en Siguiente. 

En caso el usuario no requiera ingresar a la terminal puede continuar dando clic en Siguiente. 

 

1.4 SOLICITUD ACCESO SIST. OPERATIVOS (se mostrará según el rol seleccionado) 
Se debe seleccionar el Acceso que se requiera, adjuntar los documentos para ello y dar clic en 

Siguiente 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCMP0jqvG7MYCFQHAcgodty4Ktg&url=http://www.ship.gr/news6/apm53.htm&ei=n2auVYOpEIGAywO33aiwCw&bvm=bv.98197061,d.bGQ&psig=AFQjCNGJKZYAFqvfHd_FIZ7SVH7V2v28Yg&ust=1437579219451061


 

 

Classification: Internal 

 

           

 

1.5 CONFIRMACION 
Muestra la pantalla de Confirmación los datos no editables para el usuario 

• Ingresar el código. 

• Aceptar los términos y condiciones => clic en botón Terminar  

                        

 
 

Mostrará un cuadro con éxito y se enviará el correo de confirmación. 
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• Correo de Notificación para recuperar su contraseña. 

 

• Correo de Registro de Solicitud. 
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2 COMPLETAR CAMBIO DE CONTRASEÑA.  
Ingresar al link que indica el correo 

 

 

 

 

 

 

   Ingresar el código de confirmación del correo y Clic en Validar Código 

                      

 
 

Ingresar su nueva contraseña (paso 1,2,3,4) código y Clic en Cambiar  
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3 INICIAR SESIÓN CON USUARIO Y CONTRASEÑA 
En la pantalla de Login se visualiza campos a ingresar: 

o Usuario  

o Contraseña 

o Rol 

o Idioma 

o Código y clic en el botón Ingresar 
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4 CONSULTAR SOLICITUDES.  
En la pantalla de Búsqueda de Solicitud, al dar clic en el botón Consultar se muestra las solicitudes 

del cliente y/o proveedor 

 

        

5 CONSULTA DE DOCUMENTOS PUBLICADOS 
Clic al botón de Consultar

 

               

6 CERRA SESION  
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