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El agente aduanal debera enviar la solicitud para el alta de clientes al correo de billingyucatan@apmterminals.com, considerando los
siguientes puntos:

1. Indicar en el asunto del correo “Solicitud de Alta/Modificacion de Clientes”

: From Sandra Ramirez <sramirez@aavs.mx>
Send To billingyucatan@apmterminals.com
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2. Debera anexar al correo la siguiente informacion en formato PDF (.pdf/no imag TR '
» Constancia de Situacion Fiscal del mes en que se realiza la solicitud
* Opinion de cumplimiento positiva con fecha de expedicion del mes actual

3. Indicar en el cuerpo del correo la siguiente informacion:
* Nombre del contacto
« Correo electronico
* Numero de teléfono

4. En caso de tener mas de un régimen fiscal se debera adjuntar:
« Carta membretada del cliente donde indique el régimen fiscal que se utilizara para el timbrado de sus facturas
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6. En caso de ser cliente extranjero, se debera anexar el equivalente a la Cédula de Identificacion Fiscal (Tax ID) del pais de
origen ( Documento oficial) y/o una carta membretada del cliente donde confirme la informacion.

7. Toda las facturas se emitiran con el uso del CFDI GO3, en caso de requerir un cambio de uso de CFDI es necesario una carta
membretada del cliente indicando el uso de CFDI deseado en el timbrado de sus facturas (el cambio quedara efectivo una

vez confirmado por el departamento).
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Notas Importantes:

» Considerar que el proceso tiene una duracién de 3 dias habiles, por lo que se solicita hacer sus requerimientos con anticipacion
antes de realizar sus maniobras.

» El proceso de alta de clientes concluira una vez que esto sea confirmado por el departamento de facturacion.

APM TERMINALS

Classification: Internal



cDudas?

iComunicate al area de Facturacion!

Correo: billingyucatan@apmterminals.com

Teléfono : 969 9343500
Extensiones: 510,511,512,504

Horarios de atencion:
Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs

APM TERMINALS


mailto:billingyucatan@apmterminals.com

